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Fondation pour l'agriculture
et la ruralité dans le monde

RECONNUE D'UTILITE PUBLIQUE

La Fondation pour l'agriculture et la ruralité dans le monde (FARM), fondée
en 2005 et reconnue d’utilité publique en 2006, est un think tank dont la
mission consiste a promouvoir dans le monde, des agricultures et des
filieres agroalimentaires performantes, durables et respectueuses des
producteurs comme des consommateurs. Elle privilégie une approche
entrepreneuriale de ’agriculture et accorde une grande importance aux
échanges et a la concertation avec les acteurs locaux.

Ses actions visent a :

¢ renforcer la capacité des exploitations a répondre a la demande en
produits agricoles, en quantité et en qualité, et a augmenter leur
productivité dans le cadre de systémes de production durables ;

a
a

¢ accroitre la capacité de résistance des agricultures familiales aux
chocs (climatiques, sanitaires, économiques...), pour sécuriser les
revenus et encourager les investissements ;

¢ structurer les filiéres agricoles et agroalimentaires, grace notamment a
une meilleure organisation des agriculteurs, pour faciliter leur accés au
marché et leur permettre d’avoir des relations équilibrées avec les
industries et services d’amont et d’aval.
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Grande distribution :
quelles opportunités pour les filieres
agroalimentaires locales ?

Enquéte en Cote d’lvoire

Quand on lit que Carrefour s'installe en Afriquédbsaharienne et que le
groupe compte s’approvisionner & 100 % en prodidts d’'origine locale,
on se met a penser que l'arrivée de cet acteuadgdnde distribution
représente une véritable opportunité pour les aljeiars du continent. On
imagine que ces derniers pourront vendre leurs ymtazhs directement
aupres des supermarchés, en dégageant de meilfieargss sur un marché
plus qualitatif.

Mais qu’en est-t-il réellement ? En quoi la gramtigribution est-elle un
facteur d’'organisation des filieres et d’augmenptaties revenus agricoles ?
Qui sont les gagnants : les PME ? Les productewl#viduels ? Les
organisations de producteurs ?
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B Résumé

L4

L'émergence des classes moyennes en Afrique, quipmnnent
aujourd’hui, selon les sources, entre 143 et 37lloms d’habitants,
favorise l'installation de la grande distributidans pouvoir anticiper le
développement des supermarchés sur le long teemenbmbre (hors
Afrique du Sud) pourrait augmenter de plus de 78ats les trois ans a
venir. En Cote d'lvoire, le paysage de la grandstrihution a
récemment changé avec l'implantation a Abidjan @er&four/CFAQ,
qui compte ouvrir 7 autres supermarchés dans Is. &g organisations
de consommateurs voient d’un bon ceil I'arrivée deveaux acteurs de
la distribution, qui permettent de faire jouer umdus grande
concurrence. Ces supermarchés s’approvisionnent lsumarché
international mais également sur le marché loaatiqulierement pour
les produits frais (fruits et légumes, poissonnerieoucherie,
boulangerie).

L'arrivée en Cote d’lvoire du numéro 2 de la distition mondiale a
incité des PME a se lancer dans la transformatioladiande, dans des
conditions répondant au cahier des charges spéeifigs distributeurs
en terme de qualité sanitaire. Ces structures s& souvent
professionnalisées et formalisées, en devant paifoiestir dans un
outil industriel. A la clef, les chefs d’entrepris&assurent un marché
local. En revanche, les fruits et légumes sontrefagnt identifiés
comme des produits d’appel et sont donc offerts @nsommateurs a
des prix comparables a ceux des marchés tradifnfrovenant
principalement de plateformes de collecte, lestdreit légumes sont
rarement commercialisés directement par les predust ce qui limite
leur possibilité de négociation. Toutefois, les amigations de
producteurs et les producteurs indépendants quesuides itinéraires
culturaux raisonnés sont autant de fournisseurgnpiets pour des
filieres de qualité. D’autant plus que la qualiééigaire et phytosanitaire
n'est, pour le moment, pas valorisée par les metten marché, alors
gue les consommateurs sont sensibles a cet argup@eticuliérement
pour les produits locaux. Ce mouvement devrait pldimr avec la
mise en place de la future Agence ivoirienne deritécalimentaire, qui
va contréler la qualité des produits dans quati@rdis prioritaires - la
volaille, le porc, le mais, le maraichage et le iman

Les PME disposant d'outils industriels modernetestplateformes de
collecte de produits agricoles sont les structgqueégépondent le mieux
a la demande de la grande distribution. Les predust et les
organisations de producteurs demeurent encore ita@ement

éloignés de I'acheteur final dans ce schéma dedgrdistribution.
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! La classification des magasins en grande distdbusiit la régle suivante : supérettes, moins
de 400 r; supermarchés, de 400 a 2 500 nf; hypermarchés, a partir de 2 500 nf.



M Introduction

Qui s’est déja rendu en Afrique subsaharienne dotesmmultiples moyens
qui existent de faire les courses : dans les nombmgarchés, en ville en
s’arrétant en bord de routeauprés des vendeurs ambulants présents aux
feux tricolores... Et aussi dans les supermarchés,ladeupérette a
I'hypermarché et méme dans des centres commerciaux disposane d’u
galerie commerciale. Jusqu’a tout récemment, cesrese commerciaux
(voir ci-aprés) n'étaient qu'une poignée. En 200Afrique (hors Afrique

du Sud) en comptait environ 300, dont plus du tErdfrique du Nord et
un tiers en Afrique de I'Est.

Dans les zones urbaines, I'alimentation est acle®® %, car les ménages
ont peu de possibilité de produire leur nourritiiais la marchandisation
gagne aussi les zones rurales, ce qui est un daiveau. Une étude de
I’Agence francaise de développement (AFD) sur lesveaux modes de
consommation en Afrique (Bricas et al, 2015) momeineeffet qu’en 2015,
moins de la moitié de la consommation alimentaies duraux était
autoproduite. En moyenne, en Afrique, les dewstd® la nourriture sont
achetés.

Le développement de la grande distribution estbffit selon les pays. Le
Nigéria, qui constitue la plus grande économie duntioent, n’avait
jusqu’en 2012 que deux centres commerciaux, aloesl'd\frique du Sud,
deuxieme économie, en comptait cent fois plus.déaurité régionale due
au terrorisme freine certainement les velléités nafédllation des
supermarchés. Mais la culture du pays joue ausssifhors de I'Afrique,
en Inde, les supermarchés peinent a s’implantéaitidu puissant lobby du
commerce traditionnel et des acteurs politiquedeyprotegent. C'est bien
en Afrique de I'Ouest que la progression du nombieuverture de
nouveaux centres commerciaux est la plus forte(#olde janvier 2014 a
juin 2015, alors que la progression est de 9 % desisautres régions,
toujours hors Afrique du Sud).

De maniere générale, les modes de consommaticarsgfdrment. Si I'on

peut penser gu'ils offrent de nouveaux débouché&spaoduits locaux, ce
qui sera détaillé par la suite, la grande distidrutpeut étre vue aussi
comme une porte dentrée des produits importés,antemotamment
d’Europe. Produits qui concurrencent les produwisalix. En réalité, les
centres urbains sont également consommateurs delifgdocaux. Ainsi,

en Cote d’lvoire, les ventes locales de produilnefitaires atteignent 1
030 millions de dollars U.S. (USD), soit beaucoujusp que les

exportations, estimées a 634 millions USD.

Nous nous sommes intéressés justement a la grasibwtion en Céte
d’lvoire, la ou les citadins cherchent & diversifieur alimentation et ou la
grande distribution est présente depuis 50 ans.pags poursuit sa
croissance avec un taux de plus de 8 % en 2018sarece boostée par la
consommation interne alors que nombre de pays wdéam croissance
s'essouffler. L'objectif de cette note est d’apjpeédes opportunités que
représentent les supermarchés pour la productiocoseylocale.
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Figure 1

La classe moyenne en Afrique en 2014 (source BAD)
en millions d'habitants

Revenus disponibles par jour

= floating class (2,2 a 4 USDY/))
=4 210 USD/j

10 & 20 USD/j



B Satisfaire la classe moyenne émergente

Pourquoi cet engouement pour la grande distributeon Afrique ?
L'argument, martelé, est qu'il faut satisfaire lasse moyenne émergente.
Celle-ci fait I'objet de vifs débats, tant en ce qoncerne sa définition que
son dénombrement. La classe moyemmaldle clasy est méme qualifiée
de « classe floue »muddle class(Jacquemot, 2012) tant sa définition est
compliquée. Comme indiqué lors de la Conférencaualien de I'African
Business Lawyer’s Club en 2015, la Banque africalaedéveloppement
(BAD) I'estime a 370 millions de personnes soit @4de la population
africaine (243 millions au sud du Sahara et 127iond en Afrique du
Nord). On entre dans cette classe moyenne déguerton gagne entre 2,2
et 20 USD par jour. Or, 2,2 USD par jour permettaniquement de
survivre. A ce niveau de revenu, la sortie de lavpeté est trés fragile et il
suffit d’'un événement accidentel (décés, malade)rpy retomber. En
2014, la BAD estimait que cette « classe flottantdfloating clas$,
disposant d'un revenu compris entre 2 et 4 USDjgan, représentait 250
millions de personnes. Il restait ainsi 120 milBate personnes dotées d’un
revenu supérieur & 4 USD par jour. Ce groupe sdiggb encore en deux
catégories : un groupe intermédiaire disposant del USD par jour,
comprenant 50 millions de personnes un groupe supérieur, doté de 10 a

20 USD par jour, incluant 70 millions de personnes.

En 2015, une enquéte Ipsos, détaillée lors de Umigé annuelle de

I'African Business Lawyer’s Club, a apporté unerautision de la classe
moyenne, la ramenant a 143 millions de personnasdifférence avec

I'étude de la BAD tient au seuil de revenu congddr'organisme de

sondage subdivise la classe moyenne en deux grol@gsnénages ayant
des revenus compris entre 12 et 25 USD par jooeext disposant de 25 a
50 USD par jour. Pour Ipsos, la classe moyenneésepte 13 % de la
population africaine et non le tiers.

Quel que soit I'angle de vue, et au-dela des demegs sur les chiffres et
les définitions, il existe bel et bien sur le caetit africain une frange
substantielle de la population, qu’elle soit de BD, 120 ou 143 millions de
personnes, qui, forte de son pouvoir d'achat, siteihaccéder a des
produits packagés et présentés en rayonnage dandiedex aérés et
irréprochables d’'un point de vue propreté. Cesduigcherchent aussi a
consommer des produits pratiques et rapidemeninégiscorrespondant au
mode de vie urbain. C’est justement ce qu’offrgriende distribution.

Cette population, dotée de revenus supérieursefaijuelque sorte réver
les acteurs de la distribution. Et le phénoménerva’amplifiant, au risque
d'une saturation du marché. En effet, dans certgags, la grande
distribution recule : c’est le cas en Ouganda,sodhaine kényane Uchumi
a récemment déposé le bilan et fermé ses superésarch
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— Tableau 1

Les centres commerciaux en Afrique en 2015

Région Surface Répartition corgr?lr::sisaux Répartition
2 0

SR ) (G (nombre) (%)
Afrique du 2856 021 53 112 38
Nord
Afrique de 522 400 10 37 13
I'Ouest
Afrique 127 442 2 12 4
centrale
Afrique de 1256 822 24 101 35
I'Est
Afrique 577 696 11 30 10
australe
Total Afrique 5 340 382 100 292 100
(hors Afrique
du Sud)

Source : troisieme édition du rapport du cabinegjaSaResearch sur les centres
commerciaux, publiée le 25 juin 2015 © Sagaci Retea

La surface GLA (de l'anglaisgross leasable areasurface locative brute)
correspond a la surface commerciale utile. Lesresntommerciaux disposent
d'une surface moyenne de 18 284 m



B Le boum des supermarchés en Afrique

Selon le cabinet spécialisé Sagaci Research, €, B tontinent africain,
hors Afrique du Sud, comptait 292 centres commasgidont plus de 70 %
en Afrique du Nord et en Afrique de 'Est. Il n'ywavait que 37 en Afrique
de I'Ouest et seulement 12 en Afrique centrale.t@fois, en 18 mois, ce
nombre a bondi de prés de 20 % en Afrique de 'Ques

La croissance de la grande distribution va se piunes: d'apreés le cabinet
Sagaci, d’ici 2018, ce sont 223 nouveaux supernmdarcfui sont attendus,
toujours hors Afriqgue du Sud, soit une augmentatieplus de 75 %. Avec
des surfaces de vente plus importantes, ces noxnesmires apporteront
une offre de vente augmentée de 90 % par rappaiteéide juin 2015.

A titre de comparaison, en France, le boum deseebmmerciaux s’est
produit dans les années 1960. Entre 1968 et 20@lers 33 ans, le nombre
de supermarchés a été multiplié par 100. Qu'en-tsiérsur le continent
africain ?

Carrefour fait partie des nouveaux arrivants. Samjer hypermarché, le
premier en Afrique subsaharienne, a ouvert seepamn Coéte d’'lvoire en
décembre 2015. Situé au niveau du célébre carrSolilsra, en plein cceur
d’Abidjan, ce centre commercial, nommé Playce Marca’étend sur
20 000 m2 et emploie 550 personnes pour le foncdorent d'un
supermarché et d'une galerie marchande. L’hypernéaast géré a 55 %
par CFAO et & 45 % par Carrefour, alors que largal@archande, qui
compte 14 enseignes, est gérée a 100 % par CFASerren Afrique
depuis 125 ans, CFAO, fortement implanté dansdaidution automobile
et pharmaceutique, a démarré une actietéil en 2015. Carrefour est le
numéro 2 de la distribution dans le monde, derii®@-Mart. || emploie
380 000 personnes dans plus de 10 000 magasias®88 pays. Carrefour
a fait son entrée en Afrique subsaharienne de maatiés récente. Il vient
d’ouvrir sa premiére enseigne au Kenya en mars ,2046s le quartier
Karen de Nairobi I’ouverture d’un magasin a Douala, au Cameroun, est
attendue prochainement. Le Nigéria et le Congoalent suivre. En Céte
d’lvoire, un autre Carrefour est déja en constactilans le quartier de
Cocody a Abidjan d’autres sont prévus. A terme, ce pays devrait compter

8 magasins, dont 3 en dehors d'Abidjan, a Daloan $a&dro et
Yamoussoukro.

Il faut noter que la présence de la grande digiohun’est pas nouvelle a
Abidjan. Ce que Carrefour apporte, c’est son safaiie de géant mondial
et une volonté affichée de s’approvisionner loca&etpour les produits
frais.
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B Enquéte sur la grande distribution en Cote d’lvoir e

En Cote d’lvoire, le secteur agricole occupe 45 édadpopulation active.
Le pays compte 22,6 millions d’habitants (recensarde 2014) dont 78 %
ont moins de 35 ans. Son taux de dépendance, cquurede « dividende
démographique », c'est-a-dire le rapport entre actifs (moins de 15 ans
et plus de 65 ans) et actifs, est de 79 %. SeldRD);, ce taux pourrait

tomber a 50 % d'ici 2040, ce qui serait positif pda dynamique

économique. Depuis la fin, en 2011, de la cris@tigok majeure qui a duré
plus de dix ans, la Cote d’lvoire connait une farteissance (8 % en
moyenne depuis 2012), stimulée notamment par lacsomation interne.

Les exportations pésent pour 40 % dans le prodwdrieur brut; les
importations, 30 %. Le cacao, dont la Céte d’'lvoas le premier pays
producteur, fournit prés de 30 % des recettes ddapon. Les produits
alimentaires constituent 14 % des importations. lmportations de
produits maraichers en provenance des pays deigarégion, difficilement
comptabilisables, sont estimées a 50 000 t do®t0B6t d’oignons, le reste
incluant essentiellement des tomates et autresniéguHors Afrique, les
importations de produits maraichers (en grande nit@djdes oignons) ont
pour origine principale les Pays-Bas.

La grande distribution est présente depuis longtemp Coéte d’lvoire.
L'acteur historique, le groupe Prosuma, a fété @bXes 50 ans d’activité.
Il compte aujourd’hui 4 000 employés, 15 superbygtermarchés et plus
de 150 supérettes. Il existe d’autres enseignd3ClGSococé), Super U,
Top Budget. Et la guerre commerciale s’intensifierosuma vient en effet
de répondre a larrivée de Carrefour avec une rmvgamme de
supermarchés, nommée Casino Mandarine, qui se téasac par une
ouverture 24 heures sur 24. Le premier magasinvarbtin septembre
2016 ; dix Casino Mandarine sont attendus d’ici deux ans. En outre, un
hypermarché Auchan devrait ouvrir ses portes a jAbidians les mois a
venir.

Selon les estimations les plus courantes, les sobratsupermarché ne
représentent que 10 % en valeur des achats desrooraeurs ivoiriens.
D’autres sources indiquent seulement 2 & 3 %. thata dans les marchés
traditionnels restent la norme. Mais a peine a-t@nemps de voir se
construire des supermarchés que démarre la ventdiger, avec
notamment Yaatoo de Prosuma (lancé en juin 2016 )prppose aussi des
produits frais, livrés a domicile ou pris directameoar les clients en
magasin. Deux autres acteurs du e-commerce, Jumikeet Africashop
(CFAO), vendent peu (pour le premier) ou pas du (paur le second) de
produits alimentaires. Enfin, Afrimarket permettseffectuer des achats
alimentaires sur le site Internet, soit de finares bons d’achat a utiliser
dans des magasins bien ciblés. Ce systéme estitaiagonent utilisé par
les Africains vivant en Europe qui souhaitent aiteer famille habitant
'un des six pays couverts par Afrimarket en payalirectement la
plateforme qui ouvre alors une ligne de crédit dates magasins
répertoriés, pour acheter uniquement de la noueritlLe dispositif
fonctionne en Céte d’'lvoire, a Abidjan et dans peéte vingtaine d’autres
localités.
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Ce que souhaitent les consommateurs : des prix et auss th
qualité

D’aprés M. Minanou, directeur de la concurrencelaleonsommation et
de la lutte contre la vie chere au ministére du Dence, les Ivoiriens sont
particuliérement sensibles au colt de la nourritute colt de
I'alimentation devance celui de la santé, du logamdu transport et de
I’éducation dans les préoccupations quotidiennashdariens. Et la colére
contre la vie chére peut se déclencher trés ramdenPour exemple, un
déficit hydrique particulierement important, déb@016, a réduit
radicalement la production vivriere. Le prix du nuem largement exporté
dans la sous-région mais également a l'internatiandlambé. L’attiéké,
plat traditionnel national, a pour ainsi dire dispales rayonnages et des
marchés durant plusieurs semaines. Le niveau des pa consommation
est donc crucial.

La clarté d'affichage des prix et la saine conaureesont suivies avec
attention par les associations de consommateurseftat, la grande
distribution permet d’acheter des produits alimeetaau kilo et non au
‘tas’ ou au nombre de fruits ou de légumes, ceoffoé une vraie lisibilité
au consommateur. La nouvelle loi sur les instrusielet mesure introduite
en juin 2016 devrait, a terme, entrainer une gdisétmn de la pesée dans
les transactions, y compris sur les marchés toadhgls.

Un nouveau code de la consommation est égalemendws d’adoption,
qui autorisera notamment les consommateurs a sndiéf par le biais
d'associations. Il existe déja des associations défense des
consommateurs prés de 70 d’entre elles sont regroupées au sein de la
FACACI, la Fédération des associations de consosumnatactifs de Céte
d’'lvoire. La FACACI, membre de la Commission gouvamentale de la
surveillance de la concurrence et de la lutte eotdrvie chére, observe
I'évolution des prix a la consommation. Selon ellarrivée d’'un nouvel
acteur de la grande distribution est vécue de mariés positive par les
consommateurs, car elle intensifie la concurrem.fait, les prix a la
consommation se sont stabilisés alors qu'ils augamemt régulierement
auparavant. Depuis 1991, les prix sont libres ete @dvoire, sauf pour
certains produits et services (gaz butane, liveetages locaux, produits et
spécialités pharmaceutiques, eau, électricité,rmmyostal). Les cours des
produits vivriers sont particulierement sujets aiateon, en raison de
lirrégularité des rendements obtenus par les pefitoducteurs. La
FACACI joue également un r6le de lanceur d’alettela qualité sanitaire
des produits, qu’elle surveille en réalisant chaguemée une trentaine
d’analyses, principalement sur le riz, les boltexdnserve et les boissons
de type limonade.

Si, selon les enquétes, les consommateurs ivoigenssensibles a 55 % a
la qualité des produits (Deloitte, 2015), le prenteure le facteur le plus
important dans la décision d’achat.



Comment les supermarchés s’approvisionnent-ils localement ?

Quel est le souci d’'un directeur de supermarch&emant les produits
frais ? Outre satisfaire ses clients quant a lantiggaet la diversité des
produits, c'est d'offrir des produits de qualitéet® équation quantité/
gualité est un réel casse-téte lorsque I'on a préemme Carrefour, de
s'approvisionner a 100 % localement pour les prsdinais. La tache est
loin d’étre aisée, comme l'explique le directeur@eAO Retail a Abidjan,

M. Denoix : « Un supermarché distribue plus de #A€f@rences en fruits,
légumes, épices, alors que les marchés, la ou kedjahais font leurs

courses, n'en proposent qu'une quarantaine ». lnsadéhe de Carrefour
est de favoriser le business local et de se fouingctement auprés des
cultivateurs et des éleveurs. Il faut dire quedesduits frais pésent sur le
chiffre d’affaires. Dans un magasin de type Cawgfdes produits frais

(fruits et légumes, poissonnerie, boucherie, baydar) représentent 20 %
du chiffre d’affaires, dont 6 a 7 % pour les sduldts et légumes.

Sur les 180 fournisseurs locaux approvisionnamadgasin (en mai 2016),
une quarantaine concernent l'alimentaire. Ce saoiit des producteurs

individuels, soit des fournisseurs qui S’approvisient eux-mémes aupres
de plusieurs producteurs. Une fois identifiés epertoriés, certains

fournisseurs ont pu suivre un séminaire portanamatent sur les aspects
opérationnels de la contractualisation. Des contaanuels ont été signés,
qui spécifient particulierement la régularité ddieaison. L'autre stratégie

affichée par Carrefour, comme celle des autres rewgrehés, est de

proposer des produits frais, notamment des fraitSgemes, au méme prix
gue ceux vendus sur les marchés traditionnels.
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Exemples de produits frais vendus en juin 2016
dans le Carrefour Marcory, & Abidjan

1ere référence du rayon :
les escargots de brousse

450 céréales, fruits et légumes différents
=> 240 d’origine locale

70 tonnes fruits et légumes
= 60 tonnes locales
= 5 tonnes importées

37 tonnes de viande

7 tonnes de céréales




Chez Prosuma, l'approvisionnement en fruits et négm se fait auprés
d’'une quinzaine de fournisseurs. Les besoins mésaat de 70 t, soit
840 t par an. Les produits vivriers proviennentngipalement de
plateformes de collecte. Prosuma souhaite vivengapprovisionner
directement auprés des producteurs. Cependantiemt&tive récente de
contractualisation avec des producteurs, sur la bas cahier des charges
précis, incluant la fourniture de semences et @, a échoué dans 9 cas
sur 10. Cette initiative devrait reprendre avec dantribution d’un
agronome qui sera chargé d'un suivi des productengagés dans la
démarche. La flotte de camions dont dispose lepgpla zone unique de
livraison a Abidjan sont autant d’aspects avantagmur les producteurs.
Mais les fruits et légumes étant considérés comasepdoduits d’appel par
le groupe, cela laisse peu de marge de discusgidassprix d’achat.

Les fournisseurs sont donc majoritairement desrimddiaires. Les
producteurs-ils pourront dégager de meilleurs reseavec la grande
distribution ? La réponse n'est pas évidente, earprix affichés peuvent
étre les mémes que ceux pratiqués sur les marcdégendant, les
fournisseurs de Carrefour, qu'ils soient producteimdividuels ou des
plateformes de collecte, imaginent pouvoir étre éngsicés pour
approvisionner I'ensemble des magasins (8 a termE€de d’'lvoire), ce
qui est vecteur d’espoir quant aux prix et quastg@’ils pourront négocier
par la suite.

Constat 1

Les produits vivriers sont des produits d’appel slates
supermarchés et sont proposés aux clients a dequasi identiques
a ceux des marchés traditionnels. Un producteunl Igmurra
difficilement mieux valoriser ses produits en lesndant a un
supermarché plutét qu'a un marché de gros.

o
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Le cas Gédéon

Encadreé 1

M. Gédéon Logon, agriculteur
Jacqueville depuis 22 ans, a vu l'arrivi
de Carrefour comme une belle opportunr' o
et I'a saisie. Pour fournir 95 % du bece
vendu par le magasin ainsi que 60 % ¢ .
ceufs et bient6t de la volaille (avec t ©
contrat de 3 000 poulets par semaine), '
dd, dans un premier temps, investir pl
de 600 000 euros (grace a des for
propres pour 16 % de ce montant et
prét contracté aupreés des banques Ioc
pour les 84 % restants, avec un ap
institutionnel de Carrefour fondé sur . .
contrat de vente et le débouchées poules pondeuses de Ia Ferme Bodo
correspondant). L'instruction bancaire @adja a Jacqueville, entreprise agricole
duré 7 mois. Croyant fermement & Sofe M. Gédéon Logon.

projet, M. Logon a mobilisé des fonds

propres avant de recevoir le crédit, car il vouldie prét des I'ouverture du
Carrefour. |l fallait faire vite : créer un abattois’équiper d'un camion
frigorifique, construire des batiments pour la W#a18 000 poules pondeuses).
De petit fermier vendant de la viande et des odlfest passé a un statut
d’entrepreneur avec 20 employés et un vétérinargrélant la qualité de la
viande fournie au supermarché. Pour autant, M. hagesure les risques ptis

il espére un retour sur investissement en 6 ans,ei courant toujours apres la
trésorerie. Mais il ne regrette a aucun moment &eistbn, d’autant que
I'ouverture prochaine du second magasin et, a tedwesix autres Carrefour,
laisse présager un bel avenir & la Ferme Bodo L&iar M. Logon, son
premier contrat avec la grande distribution est pesitif car il lui a permis de
formaliser son entreprise, de mettre en place emad gouvernance et d’établir
des process de qualité (en matiere d’abattage motam mais aussi de
formation et de suivi médical de ses employés).uita effet positif est
'augmentation, en quelques mois, du chiffre d'méa global de I'entreprise,
incluant une hausse des ventes a d’autres cliemtCqrrefour.

Evolution du chiffre d'affaires de I'exploitation

60 000

=V ente vers d autres clients < o
50 000 —

=V ente chez Carrefour /
40 000 /
30 000
a2 //\\ | ——
20 000 NJ R
10 000 :—//
0

Chiffre d'affaires

oct-13 nov-13 déc-13 jarw-16 féve-16 mars-16 av-16 mai-16 juin-16 juil-16
Mois




Comment les producteurs peuvent-ils profiter de agseteurs locaux et
vendre directement leurs produits aux supermarehés

Pour tirer son épingle du jeu: professionnalisme et rédarité
dans les volumes

En enquétant auprés des producteurs de produiis étatransformés
fournissant la grande distribution en Cote d’'lvpia distingue différentes
situations. Ce sont soit des producteurs indivisloel (cas le plus fréquent)
des entreprises de type plateforme qui s'apprawsat elles-mémes
aupreés de producteurs ou des marchés de grosdemientreprises qui
transforment les produits. Les plateformes peuénet des entreprises qui
conseillent les producteurs sur les cahiers desgeba(vis-a-vis des
semences, des produits phytosanitaires, des enguaides commercants
qui ne connaissent pas vraiment le métier de ldymtion et fournissent au
cas par cas des intrants aux producteurs, sansuigel

Plusieurs stratégies se dessinent pour approvisidangrande distribution
en produits frais. Des entreprises se modernisemvestissent dans un
outil industriel. C'est par exemple le cas de Gédéagon (encadré 1).

Toutefois le climat des affaires n’est pas toujquigpice. Une enquéte de
la Banque mondiale, en 2015, a montré que la catiyitétdes entreprises
ivoiriennes rencontrait quatre facteurs limitanta logistique du transport
(dont les colts de passage portuaire et le tempdédeuanement, plus
élevés que dans les autres ports de la sous-rédgod)sponibilité et les
colts des terrains industriels, I'électricité etclelt du travail (le salaire
minimum, fixé en 2013, est de 120 USD mensuelrifdet de celui du
Ghana). En outre, la formation professionnelleimstiaptée. Cependant, la
facilitation de la création d’entreprise, la po#géd donnée aux PME de
répondre facilement aux appels d'offre et la nolevebne industrielle au
nord d’Abidjan sont des points positifs. Cette relles zone industrielle
accueille notamment Brassivoire, l'usine de prouuct brassicole
Heineken/CFAO qui devrait démarrer sa productiorbutié2017 et
employer, a terme, 700 personnes.

Constat 2

Par le marché qu’elle offre, la grande distributfeut pousser des
PME & se professionnaliser et a investir dans daslsode
production et de transport plus efficaces, répondam exigences
contractuelles (exemple : abattoir, chaine de froid

H
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Des plateformes de collecte de fruits et Iégumesyant livrer de grandes
quantités, s'organisent également. C'est le casmimtent d’Oceana, filiale
de la Compagnie Fruitiere qui s’approvisionne asipi@ine dizaine de
producteurs suivant un cahier des charges préasvdt fournir les

supermarchés toute I'année implique de produires doigation. Autre

exemple représentatif, TFS (Thiam Fanta Servicgpmovisionne auprés
de producteurs individuels. Cette société vend mesluits a Prosuma
depuis plus de 20 ans et Servair depuis prés dang7 ainsi qu'a des
restaurants et des cantines, en plus du serviceddauration des flottes
aériennes. TFS dispose d’une entité de nettoyagedrditgs et légumes a
Treichville, quartier tres commerc¢ant d’Abidjan.eElivre tous les jours
Carrefour en fruits et légumes et réalise chaquis mo chiffre d’affaires

de 10 millions de FCFA soit 15 544 euros.

Une autre démarche intéressante est de se différeme produisant des
variétés de légumes différentes. C'est le cas d&dffi, producteur, dont
I'entreprise, Grace Divine Maraichére, approvisenrProsuma et
Carrefour. Il fait partie des rares producteursdaen directement auprés de
la grande distribution. Son approche est de sérdificier en produisant des
variétés originales et en mettant résolument I'atsar la qualité, avec des
produits cultivés quasiment en bio, sans touteétie certifiés bio. Car
comme I'explique M. Koffi, « la production bio negpas valorisée
localement, ce qui n’'incite pas a la faire certifie

Constat 3

Se différencier et valoriser sa production peutseaspar un
allongement des périodes de production permetmrdposer des
produits locaux quasiment toute I'année ou parfréofle produits
différenciés, grace par exemple a la culture develbes variétés.



Fournir des produits a la qualité sanitaire et psghitaire irréprochable
pourrait étre un moyen trés intéressant de difféetion et de création de
valeur, mais la grande distribution ne semble pam® embrasser cette
stratégie. Cependant, Carrefour a mis en placeoutrde interne, fondé
sur les standards du groupe et adapté au conteglEnrentaire ivoirien par
un organisme de contrble local. Des plans d'autwéte de la sécurité
sanitaire des produits, suivant la méthode HAEGR de formation du
personnel sont en cours d'application. La grandgridution pourrait
apporter un réel élan dans le développement derddi de qualité en
proposant a ses clients des produits locaux framemés et labellisés
« sains », au regard notamment des résidus de ifgquhytosanitaires sur
les produits végétaux.

2Hazard Analysis Critical Control Point, une méthatianalyse et de gestion des risques
sanitaires.
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Encadré 2

Adjamé, le marché de gros privé le plus important tAbidjan

Autour de « Madame », Mme Irié Yvonne, la direrdu marché, une équipe
de 12 personnes gére le marché d’Adjamé, le plos grarché privé situé en
plein cceur d’Abidjan. Les clients sont des achetele demi-gros ou des
restaurants mais aussi la grande distribution, kétels, I'armée... Sur

13 000 m2, 120 magasins et 1 000 commercantaemgivendre et acheter les
productions, selon les saisons, tous les jours ieitra 20 h. Derriere une
désorganisation apparente, 'emplacement de chageede produits est en
réalité bien précis - ici les légumes verts, |a jlmmes, ici la viande, la le
poisson. Les mesures d’hygiéne qu’imposerait unchémou transitent des
produits frais comme le poisson et la viande ou mgtesluits vivriers ne sont

pas visibles.

Les espaces réservés aux légumes feuilles etiarldevau marché d’Adjamé a Abidjan



Vendre sur les marchés de gros n’incite pas a améliorda
gualité des produits

En Céte d’lvoire, environ 750 000 t de produits aieners sont produits
chaque année : 30 000 t de tomates, 20 000 t a@ogynl00 000 t de
gombos, 100 000 t d’aubergines, 100 000 t de chb@®,000 t de piments
et 300 000 t d’autres légumes dont les légumesldeuiLes producteurs
vendent majoritairement leur production via leus®mératives ou par des
intermédiaires sur les marchés de gros.

Ces marchés de gros sont gérés par des commerganteshnie Gouros.
Souvent considérées comme des acteurs incontoameblla distribution,
les femmes Gouros régissent différents marchésgcuchaayant son
organisation propre. Le plus important marché des,gAdjamé, créé en
1982 mais capitalisé et formalisé en 1997, est généla société La
Nouvelle CocoProvi (encadré 2).

Des structures organisées comme le GroupementécBintconomique
(GIE) Vivr'lvoire, soutenu par I'Association poue Idéveloppement des
cultures vivrieres intensives (ADCVI), pourraientppaovisionner
directement la grande distribution. Grace aux fimemnents provenant du
FISDES (Fonds ivoiro-suisse de développement écanaret social), qui
atteignent environ 380 000 euros par an, TADCMeimient directement
aupres de 230 producteurs organisés en coopératigesupées au sein du
GIE et produisant entre 800 et 1000 t par an. lkedyzteurs, situés dans 8
périmetres irrigués et qui font I'objet d’un encaghent sur I'utilisation des
semences et des intrants, vendent sur les marchégras. Leurs
productions, transportées par les camions du Gif, finalement noyées
dans la masse des autres produits, sans étreséasrilLe directeur exécutif
de 'ADCVI explique que les producteurs ne souhwditpas se frotter
directement au marché, par crainte de ne pas poumédgocier avec la
grande distribution faute de volumes suffisantss efforts de qualité ne
sont pas visibles, car ces produits ne sont pasieis ou encore moins
labellisés. Toutefois, le GIE réfléchit a la verga circuits courts qui
pourrait permettre de rémunérer la qualité desymohs.
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Encadré 3

Le Terroir, une petite chaine de 15 magasins en ciit court vendant
ses propres productions

Le choix du propriétaire, Charles Emmanuel Yacé& &te de la chaine de
magasins « Le Terroir » est de vendre aux cliepts groduits dont il a la
maitrise compléte. Ce systéme intégré, de typeiticourt, est original. Dans
les 15 magasins, le client trouve uniquement deduts fabriqués par deux
entreprises du groupe EXAT (qui a d'autres actsittomme la culture de
'hévéa). Il s'agit de la Société internationale clearcuterie et de salaison
(Sics), rachetée en 1998, qui éleve des porcs ®tdeins et produit de la
viande et de la charcuterie, et de Nouvelle Norriggnahe ferme laitiere située

a Bingerville, reprise en 2005, qui produit du [gisteurisé, des yaourts, du lait
caillé, de la creme et du fromage .

Une des boucheries/charcuteries/cremeries « L@iferdu groupe EXAT
a Angré, quartier du Nord d’Abidjan



Comment valoriser les produits locaux ?

Dans son étude sur « La consommation en Afriquendeché du X>q™®
siécle », Deloitte (Deloitte, 2015) a enquété emolme 2014 sur les
habitudes de consommation en interrogeant 4 00Resdéagés de plus de
16 ans, dans 8 pays : Afrique du Sud, Céte d’lvdigypte, Kenya, Maroc,
Nigéria, Sénégal et Tunisie. Cette enquéte a rédéléx faits majeurs.
D’abord, une attention notable portée a la qual&é produits. En effet,
60 % des consommateurs citent la qualité commeipreacteur dans leur
décision d'achat. Ensuite, la méme étude montrergmatiere de produits
alimentaires, les consommateurs préferent achegs dharques et
privilégient (pour 63 & 90 % des sondés) des martpeales. « Local » et
« qualité » forment un duo gagnant.

Pourtant, la qualité des produits locaux a étéyidsgrésent peu mise en
avant. |l existe quelques initiatives, notammenturpdes produits

transformés. Ainsi la société PKL, qui fabrique desines infantiles

(certifiees 1SO), ou les magasins « Le Terroir ¥, @rcuit court

(encadré 3). Le manque de services de controle’wste diégislation

appropriée en la matiére n’incite pas, pour le mutimes acteurs locaux a
exploiter ce créneau.

En théorie, selon la réglementation locale, leesuprchés ont, comme les
restaurateurs, la responsabilité des denrées guéksent sur le marché et
doivent pouvoir prouver aux autorités les démarahéeses en place pour
répondre aux exigences réglementaires. Dans l¢s, fagu ou pas de
contrdles sont pratiqués... ce qui ne pousse paagiésulteurs a faire des
efforts sur le sujet. Cela ne favorise pas non plusergence de filieres ou
de produits de qualité, susceptibles d'étre vadsrisauprés des
consommateurs.

Constat 4

La grande distribution n’est pas demandeuse, peundment, de
produits vivriers démontrant une qualité sanitairgrinseque
exemplaire. En cultures maraicheres et fruitiemsduire de la
qualité (en prenant garde a I'hygiéne, aux dél&éapmlication des
produits phytosanitaires avant récolte et aux téside produits
phytosanitaires) n’est donc pas valorise. .
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Comment est organisé le contrdle de la qualité sanitaire ?

Jusqu’'a présent, en Céte d’lvoire, de nombreuxuastent été impliqués
dans le contr6le de la qualité sanitaire des ptedlis relévent de cinq
ministéres (Agriculture, Ressources animales eebtidues, Industrie et
mines, Santé publique et lutte contre le sida, Cema), ce qui complique
beaucoup I'application de la politique de séculliéé produits alimentaires.
Celle-ci est peu visible, dispose de peu de mogerest parfois considérée
par les différents ministéres comme une questioxexa ce qui se traduit
par une quasi-absence de suivi de la qualité semitdes produits
consommeés localement. Fort de ce constat, les ractpuvés qui
commercialisent les produits alimentaires ne sastegnclins a investir pour
améliorer leurs pratiques, puisqu’ils sont soumtséa peu de contraintes.
Cette situation est étonnante : les consommateunrs éoccupés par la
gualité et disposés a acheter des produits locaais faute de contraintes
réelles, les metteurs en marché ne se lancentgesld mise en place de
lignes de produits locaux de qualité.

Constat 5

La future législation ivoirienne sur I'amélioratieh le controle de la
qualité sanitaire des aliments impliquera des chamyts dans la
vente des produits frais. La grande distributionrpait étre moteur
dans la commercialisation de produits reconnusssainregard de la
qualité sanitaire et phytosanitaire.

H



Mais la situation pourrait bientdt changer

Deux diagnostics effectués a la demande de la Ramgondiale et de
'AFD sur le contrle de la qualité sanitaire dasduits alimentaires en
Céte d’lvoire ont livré un constat sans appel rdglementation existante
n'est pas appliguée et le contrble ne fonctionns. jh& gouvernement
ivoirien a donc décidé de créer un systéeme natiatealsécurité des
aliments, logé au sein d’'une entité indépendant&génce ivoirienne de
sécurité alimentaire a vu le jour dans le cadredduxiéeme Contrat de
désendettement et de développement (C2D Il 2018)26igné entre les
gouvernements ivoirien et frangais, qui permet olevertir de la dette en
projets. L'atelier de lancement de la constructiten cette agence, le 24
janvier 2017, a officiellement lancé le démarrages @ctivités avec un
budget de 12 millions d’'euros. La démarche propogée le cabinet
Phylum, qui a mené I'étude préparatoire, reposeusier stratégie en 3
temps. D’abord, mettre en place un cadre |égidtatimonisé et modernisé,
impliquant une refonte générale des textes Iéffsifikant les principes de
qualité sanitaire laisser aux différentes filiéres agroalimentaires la latitude
de mettre en place les démarches de suintin, proposer les moyens de
contrble qui seront mis en ceuvre par l'autorité pétante. Un budget
additionnel de 4 millions d'euros sera alloué awnaficement d’'un
programme d’accompagnement de 4 filieres priogtair volailles, porcs,
mais, maraichage et manioc. Il s'agit bien de pgenéla santé du
consommateur tout en contraignant les opérateumgegrer les exigences
de sécurité sanitaire. L'enjeu est également ddilmit&er 'origine Cote
d’lvoire au niveau international. Ces mesures dttiyermettre de valoriser
la qualité et d’accroitre la valeur ajoutée dassfilgres agroalimentaires.
Mais valoriser les productions a un co(t. Le consaeur ivoirien est-il
prét a payer plus pour la sécurité sanitaire deatiorentation ?
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B Conclusion

Si le modéle de la grande distribution n'est pasiveau en Afrique
subsaharienne, les supermarchés sont aujourd’htiaande se déployer
sur I'ensemble du continent, suivant ainsi les geaments des habitudes
des consommateurs. Ceux-ci, particuliérement lbains, recherchent dans
les produits locaux des prix, de la facilité etldegqualité. A travers notre
enquéte en Cote d'lvoire, il apparait que la grawmigribution peut
répondre aux deux premiéres demandes (prix dets &tiiégumes, confort
d'achat, facilité de préparation des plats cuisings L'étape
supplémentaire consistera dans la valorisation piteduits locaux ayant
une qualité sanitaire et phytosanitaire avéréeutdig plus que la
Iégislation sur la sécurité alimentaire des alirmer#t évoluer avec la mise
en place d'une agence dédiée. La grande distribytieut étre un réel
moteur et un relais dans la mise en marché de fisochintrélés sur le plan
sanitaire et les producteurs locaux peuvent segdte nouvelle donne pour
mettre en place des filieres « saines ».

Pour les filiéres locales, la grande distributioeup donc étre source
d’opportunités, mais cela dépend fortement du tgeroduit.

En effet, les produits frais de type maraichageiprment majoritairement
de plateformes de collecte, les producteurs indelsl étant
majoritairement réticents a vendre directement supermarchés, soit par
crainte de négocier avec la grande distributiont §@Er manque de
production. Mais investir dans des variétés noegetlu étendre la période
de production permet d'offrir de nouveaux produitSr la grande
distribution souhaite s’approvisionner localemetoit en s’assurant du
volume, de la régularité et de la diversité de ftf A terme, les
productions de qualité, réalisées avec peu de fisoghytosanitaires et
respectant les délais de traitement, seront vékesisEt des offres locales en
la matiere pourront émerger.

De méme, la dynamique impulsée par les exigencesladgrande
distribution pour les filieres viande entraine lasgage d’entreprises du
secteur informel vers le secteur formel, avec déatmns d’emplois. On
mesure que I'un des éléments clefs dans cetteforamstion est la facilité
de trouver des fonds pour pouvoir investir danutil de travail moderne
et rentable.

Si I'on revient a la question initiale - au seirsd@iéres alimentaires, qui
gagne a l'arrivée des supermarchés ? -, il est ¢laé les PME qui

investissent dans un outil industriel ou les plateles de collecte de fruits
et légumes qui garantissent un apport régulier decimandises sont les
structures qui répondent le mieux & la demandeadgrdnde distribution.

La grande majorité des producteurs individuels esstore éloignée de
I'acheteur final, ce qui limite leur marge de négtion sur les marchés.

Mais le paysage de la grande distribution devraiaumsmpter avec la vente
en ligne, qui se développe trés rapidement, etdigence des circuits
courts. Autant de nouveaux défis a relever pouralgsculteurs qui sont
aussi de belles opportunités.
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Mathilde Douillet et Pierre Girard, FARM N°7 - Juillet2013

Economiser I'eau par des pratiques agricoles inmi@g: miracle ou mirage ?
Saving water by using innovative agricultural piiaes: there is no magic bullet

Billy Troy, FARM et Calypso Picaud, AgroParisTech N°6 - Mars 2013

Sécurité alimentaire : relancer la production agei@ou fournir une aide sociale ?
L'exemple du Malawi

Food security: reviving agricultural production ensuring social welfare ? The
example of Malawi

Mathilde Douillet, FARM N°5 - Février 2013

Commerce et développement en Afrique subsahariepmerité a I'intégration
régionale ou aux négociations a 'OMC ?

Trade and development in Sub-Saharan Africa: piyai regional integration or
WTO negotiations ?

Mathilde Douillet, FARM N°4 - Décembre 2012

Les enjeux des partenariats entre coopérativescesi et financieres :
enseignements de quatre expériences en Afriqu®©dedt

The challenge for partnerships between agricultanadl financial cooperatives:
lessons learned from four projects in West Africa

Fabrice Larue et Pierre Girard, FARM N°3 - Novembre 2012

Augmenter la productivité de I'eau : un objectifdtreloppement agricole ?
Billy Troy, FARM N°2 - Mars 2012

Les échanges alimentaires mondiaux : essor deel'dsi Amérique du Sud,
marginalisation de I'Afrique

Jean-Christophe Debar, FARM N°1 - Février 2012




Nos publications

Notes fait le point, de maniére synthétique, sur des sujets
d’actualité ou des thémes de recherche, pour nourrir la réflexion
et susciter le débat. Les Notes sont publiées par les membres de
l’équipe de la fondation.

Etudes regroupe des analyses approfondies sur une thématique de
la fondation FARM. Réalisées par un chef de projet de FARM et/ou
par un auteur extérieur, sous la houlette de FARM, ces études sont
supervisées par un comité de pilotage composé d’experts du
monde agricole et rural.

Documents de travail communique les résultats des recherches
effectuées par un chef de projet de FARM, un étudiant stagiaire ou
un expert extérieur sur une thématique de réflexion de FARM.
Intermédiaires entre les Notes et les Etudes, les Documents de
travail sont élaborés sans comité de pilotage.

Champs d’acteurs est dédiée aux actions de terrain menées par
FARM ou ses partenaires. L’objectif est de formaliser et diffuser les
résultats d’expériences portées par différents acteurs du
développement agricole et rural. Les Champs d’acteurs sont
réalisés par un chef de projet de FARM et/ou un auteur extérieur,
sous la supervision de FARM et de ses partenaires.

Point de vue expose le point de vue d’un expert extérieur a FARM
sur un sujet donné. Son opinion n’est pas nécessairement partagée
par la fondation, mais est suffisamment argumentée et stimulante
pour étre mise en débat.

Retrouvez notre actualité et nos publications

sur www.fondation-farm.org

Note n° 10 - Mars 2017
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Grande distribution : quelles opportunités
pour les filieres agroalimentaires locales ?
Enquéte en Cote d’lvoire

Quand on lit que Carrefour s'installe en Afrique subsaharienne
et que le groupe compte s'approvisionner a 100 % en produits
frais d’origine locale, on se prend a penser que l'arrivee de cet
acteur de la grande distribution représente une véritable
opportunité pour les agriculteurs du continent. On imagine gue
ces derniers pourront vendre leurs productions directement
auprés des supermarchés, en dégageant de meilleures marges
sur un marche plus gualitatif, Mais qu’en est-t-il réellement ? En
quoi la grande distribution est-elle un facteur d'organisation des
filieres et d’augmentation des revenus agricoles 7 Qui sont les
gagnants : les PME 7 Les producteurs individuels 7 Les
organisations de producteurs ?

Réalisé avec le soutien de Crédit Agricole S.A.
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